
 

 
 

◆熱海型別荘コンシェルジュ事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別荘等所有者 

来訪頻度  5.6 回／年               滞在日数  3.2 日／回 
消費金額  23,020 円／回  129,756 円／年 
合計消費額（推計）  12 億 1 千万円 別荘コンシェルジュ 

専用ホームページの開設 
○ 別荘等所有者のみが閲覧できる専用 HP 
○ 別荘等所有者のニーズにあった情報提供 
○ 別荘等所有者間の交流サイトの開設 

ホットラインの開設 
○ ダイヤルイン専用回線の開設 
○ イベント情報・飲食店情報などの提供 
○ 相談・苦情も含めワンストップでの対応 

交流イベントなどの企画・実施 
○ 別荘等所有者同士、市民との交流イベント 
○ 「熱海での暮らし方」情報収集・発信 

 
「日本でナンバー1 の温泉観光地づくり」

を目指し、別荘等所有者（二地域居住者）の来訪を促進すること

で、満足度向上、賑わいの創出を図る。 

政策目的


